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Уважаемые коллеги!

 Предлагаем вашему вниманию очередной выпуск издания, подводящего итоги деятельности муниципальных библиотек юга Тюменской области по обслуживанию пользователей с ограниченными возможностями здоровья за 2007 г. Чтобы содержательная часть была более насыщенной и полезной, мы решили немного изменить его форму и информационное наполнение, а также придумать название. Отныне наш информационно-аналитический сборник оптимистично называется «Вместе».

Мы верим в то, что вместе сможем сделать больше!

Только совместными усилиями, усилиями всех библиотек на территории Тюменской области может быть создана успешно функционирующая система  специализированного и интегрированного информационно-библиотечного обслуживания читателей-инвалидов.

          «Подводя итоги» – рубрика, которая включает в себя информационно-аналитическую справку о формировании системы интегрированного обслуживания инвалидов на юге Тюменской области по итогам деятельности муниципальных библиотек за 2007 год.     

В рубрике «Сотрудничество» вы найдёте информационное письмо по итогам Всероссийского семинара «Проблемы и опыт интегрированного библиотечного обслуживания инвалидов» (08.04.-10.04.2008 г., г. Тольятти). Семинар стал ещё одним шагом  в развитии сотрудничества двух секций Российской библиотечной ассоциации (РБА) и библиотек двух типов (публичных и специальных для слепых).

Рубрика «Юбилей» познакомит вас со статьёй «Говорящая книга: полвека Служения». Статья посвящена золотому юбилею одному из самых популярных видов изданий, адаптированных для незрячих читателей, – озвученной, или «говорящей» книге.

Предлагаем вашему вниманию рубрику «Семейный круг».  Она появилась не случайно. В рамках Года семьи, объявленного в России, в Тюменской областной специальной библиотеке для слепых состоялась интерактивная программа «Наша семья и библиотека» с презентацией выставки семейных реликвий. Рассказ об этом событии в статье «Семья и книга: категории вечности».

Позволит разнообразить информационно-библиотечное обслуживание лиц с ограниченными возможностями здоровья использование форм и методов, связанных с библиотечной практикой косвенным образом. Учитывая пожелания методических служб о размещении сценарных материалов, предлагаем познакомиться со сценарием яблочной вечёрки «Такой  прекрасный яблоневый вечер…» Этот замечательный сценарий мы публикуем с разрешения его автора-составителя, инструктора-методиста  организационно-методического отдела культурно-спортивного реабилитационного комплекса ВОС (г. Москва) Л.М. Анфилофьева.


Приложением к нашему информационно-аналитическому сборнику является компакт-диск. На нём вы найдёте указанный сценарий, электронную презентацию «Обзор литературы по дефектологии, поступившей в фонд ТОСБС в 2007 году». Кроме того, с диска вы сможете распечатать бланк отчёта о работе ЦБС с инвалидами. 

Предполагаемая периодичность выхода информационно-аналитического сборника «Вместе» – 1 раз в год. 

Благодарим всех коллег за предоставленные отчёты! Надеемся на дальнейшее позитивное сотрудничество, новые контакты! Мы – вместе!

Россомахина Н.П., заместитель директора Тюменской областной специальной библиотеки для слепых

Подводя итоги

Информационно-аналитическая справка о формировании системы интегрированного обслуживания инвалидов на юге Тюменской области: по итогам деятельности муниципальных библиотек за 2007 год

Информационное обслуживание инвалидов, в первую очередь инвалидов по зрению, на территории Российской Федерации обеспечивает сеть специальных библиотек для слепых, которая включает 70 региональных библиотек, расположенных в областных, краевых и республиканских центрах. На их базе формируются специализированные ресурсы, отрабатываются методики работы, готовятся кадры специалистов. В специализированном библиотечном обслуживании нуждаются: 

· читатели, которые не могут пользоваться обычными плоскопечатными изданиями (слепые, слабовидящие, страдающие дислексией
 или нарушениями опорно-двигательного аппарата и др.); 

· те люди с инвалидностью, которые испытывают существенные затруднения в стенах библиотеки или совсем не могут её посещать; 

· те, кому требуется специальный подход, облегчающий установление контакта и процесс общения. 
Специализированное библиотечное обслуживание в нашей области осуществляет Тюменская областная специальная библиотека для слепых, образованная 01.07.1966 года. В 2007 году услугами ТОСБС пользовалось 1624 читателя.
К сожалению, для инвалидов других категорий специально созданных сетей информационно-библиотечного обслуживания в России нет. Библиотеки для слепых не в состоянии обеспечить всем инвалидам равноценное обслуживание по месту жительства. В то же время сосредоточение информационного обслуживания этой категории пользователей только в стенах специальных библиотек ведёт к их изоляции, затрудняет процессы реабилитации и интегрирования в общество. Поэтому многие отечественные и зарубежные учёные, специалисты считают необходимым привлекать к этой работе широкий круг учреждений и организаций, среди которых первое место отводится библиотекам – публичным, школьным, университетским, научным.
Идеи интегрированного библиотечного обслуживания в последние годы находят всё более широкую поддержку со стороны публичных библиотек. В частности, в «Модельном стандарте публичной библиотеки» отмечается, что библиотека вносит свой вклад в социокультурную реабилитацию особых групп населения, предоставляя услуги и материалы в доступной форме тем, кто по каким-либо причинам не может посещать её в обычном режиме (в т.ч. инвалидам).

Централизованные библиотечные системы юга Тюменской области в 2006 и 2007 годах продолжали вести активную социально-ориентированную деятельность. Все библиотеки по мере своих сил и возможностей оказывали библиотечно-информационные услуги социально незащищённым слоям населения, в том числе пользователям с ограниченными возможностями здоровья. В 2006 году отчёты о работе с читателями-инвалидами были получены из 18 ЦБС. По ряду причин информационно-аналитический бюллетень по итогам деятельности библиотек за 2006 год не был выпущен. Его отсутствие специалисты ТОСБС компенсировали пакетом информационных материалов, приуроченных к Международному дню инвалида (октябрь-ноябрь 2007 г.). Вниманию библиотекарей был предложен сценарий по творчеству читательницы ТОСБС, слепоглухой поэтессы Панкратовой В.В., пособие «Инвалиды: терминология и этикет», список сценариев, которые можно заказать в ТОСБС, а также бланки отчётов. Библиотекам, имеющим электронный адрес, материалы были отправлены электронной почтой, некоторым – заказными письмами. В 2008 году рассылка информационных материалов планируется в III квартале. 
В 2007 году отчёты были присланы из 25 библиотечных систем юга Тюменской области, 3 отчёта – из библиотек автономных округов. К сожалению, из 6-ти ЦБС были получены только данные о количестве  читателей с ограничениями, текстовой информации не было. Это означает, что работа с читателями-инвалидами проводится, но своевременно не анализируется. Будем надеяться, что в 2009 году ситуация с отчётностью изменится в лучшую сторону.

На 01.01.2008 г. по данным Департамента социального развития Тюменской области в южной зоне проживает 106 720 инвалидов. Из них 8 389 являются читателями муниципальных библиотек (согласно отчётным цифрам), что составляет 7,9 % от общего числа. Если учесть ещё и охват специализированными формами обслуживания, то 9,4 % читателей-инвалидов юга Тюменской области пользуются услугами библиотек. Как видно, поле деятельности библиотек в этом направлении – огромное, неохваченных библиотечным обслуживанием остаётся 90,6%. Но и то, что усилий со стороны библиотекарей прилагается немало, говорит следующий факт. Наблюдается увеличение числа пользователей с ограничениями жизнедеятельности по сравнению с предыдущими годами: 

	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	3262
	4390
	4431
	6151
	6836
	8389


Отрадно видеть в представленных цифрах положительную динамику. Это означает не только более активную работу библиотек по привлечению этой категории читателей, но и возрастающие возможности реализации реабилитационного потенциала пользователей с ограничениями через книгу, чтение, интеллектуальный досуг.

Резкое увеличение количества читателей-инвалидов наблюдается в МУК ЦГБС г. Тюмени, начиная с 2005 года:

	2004
	2005
	2006
	2007

	497
	2088
	2525
	3618


Это объясняется рядом обстоятельств:

· в библиотеке реализуется международный проект «Обучение и доступ к Интернет». Центр открытого доступа к Интернет вплотную работает с социально незащищёнными слоями населения, в т.ч. с инвалидами. В 2007 году проведено 97 семинаров для этих групп населения;

· интенсивным сотрудничеством центральной детской библиотеки с областным реабилитационным Центром «Родник» для детей и подростков с ограниченными возможностями;

· появлением такой формы внестационарного обслуживания читателей, как библиобус.
Необходимо заметить, что показатели количества читателей-инвалидов не могут быть точными, достоверными (и это относится не только к работе библиотек). Причины разные: кто-то из читателей пока не имеет официального медицинского заключения об ограничении жизнедеятельности, есть случаи сокрытия инвалидности. В одном из присланных отчётов есть вопрос о том, существует или нет «методика выявления читателей-инвалидов, когда явно этого не видно». Методики выявления читателей без выраженной формы инвалидности не существует. Можно посоветовать при записи в библиотеку (особенно это относится к такой категории читателей, как юношество) ввести заполнение анкет, в том числе с графой «наличие инвалидности», объяснив это существующими льготами в адрес читателей-инвалидов. Сообщать о своей инвалидности или нет – личное решение читателя. При этом каждый библиотекарь должен помнить о конфиденциальности сведений о личности, состоянии здоровья и реабилитации инвалидов и неприкосновенности их частной жизни (Конвенция о правах инвалидов, ст. 22)
.

Анализируя работу с читателями-инвалидами в 2007 году, можно отметить, что во всех библиотеках Тюменской области чётко отлажена система социального партнёрства. Плодотворные и творческие взаимоотношения связывают их с учреждениями социальной защиты населения, коррекционными школами, общественными организациями инвалидов и ветеранов, женсоветами, домами культуры, краеведческими музеями, музыкальными, художественными школами, главами и специалистами администраций. Из отчёта о работе с инвалидами в библиотеках Сорокинского муниципального района: «В большинстве сельских поселений установлена тесная связь со всеми предприятиями, учреждениями, общественными организациями. Существует практика составления единого плана работы всех служб в Покровском, Александровском, Пинигинском, Готопутовском и Ворсихинском сельских поселениях. Библиотеки этих территорий взаимодействуют с социальными, медицинскими работниками, советом ветеранов». В отчёте Казанской ЦБС говорится: «Организуя работу с людьми с ограниченными возможностями, библиотеки координировали работу с социальными службами сёл, с Советом ветеранов, администрациями, социальными педагогами школ, Пенсионным фондом, медицинскими работниками. Например, сотрудничая с администрациями и Советами ветеранов, библиотекари получали финансовую поддержку при проведении Месячника инвалидов. Социальные педагоги общеобразовательных школ участвовали в мероприятиях, организуемых специально для инвалидов и пожилых людей». Некоторые библиотеки в 2007 году активно включались в работу органов социальной защиты. Из отчёта АНО «Абатская ЦРБ»: «В текущем году на базе библиотек: Боковской, Болдыревской, Банниковской работали филиалы дневного пребывания с инвалидами. В течение 20 дней ежедневно присутствовало от 14 до 20 человек. Библиотеки, ДК, социальные работники проводили с ними до 20 различных мероприятий…» Закономерен вопрос: почему органы социальной защиты района не могут адекватно поддержать своих добровольных помощников, которые на какой-то период практически становились их сотрудниками? Формирование партнёрских отношений с другими учреждениями может быть и должно быть взаимовыгодным. Однако  главное заключается в том, что система социального партнёрства содействует выполнению реабилитационной функции библиотек, способствует улучшению качества услуг в адрес особых групп читателей.

Одним из способов увеличения охвата библиотечным обслуживанием пользователей, проживающих в отдалённой сельской местности, находящихся в Домах ветеранов, геронтологических центрах и др. – это организация пунктов выдачи. Многие библиотеки с успехом используют эту форму деятельности. В Казанском районе в 2006 году впервые в России открыты четыре Дома компактного проживания для престарелых и инвалидов. Библиотекари Ильинской, Пешневской, Б.-Ярковской библиотек в них постоянные и желанные гости. В Уватской центральной библиотеке внестационарное обслуживание инвалидов ведётся в Центре временного пребывания при ЦСОН, Доме ветеранов. В центре «Милосердие» в трёх Домах ветеранов села Абатское организованы передвижки, пункты выдачи книг. Их обслуживает ЦБ,  там насчитывается 32 читателя-инвалида.

В силу ограниченной мобильности многих инвалидов самой распространённой формой их обслуживания в библиотеках области является надомный абонемент. К примеру, в Шаблыкинской библиотеке Ишимского района организована служба милосердия «Книга – на дом». Здесь обслуживают на дому ветеранов войны, ветеранов труда  и  инвалидов: 4; 3; 7 человек соответственно. В этом библиотекарю помогает актив библиотеки. Подростки, закреплённые за этими людьми, помогают выполнять заявки на книги и журналы.
Одна из главных задач справочно-информационного обслуживания читателей с физическими ограничениями и специалистов, занимающихся вопросами социальной реабилитации инвалидов – обеспечение доступности социальной информации. В библиотеках Казанской ЦБС использовались все формы информирования (массовое, групповое, индивидуальное). Читатели-инвалиды приглашались на часы информации, обзоры, информационно-познавательные часы. Данной категории читателей оказывалась справочно-консультативная помощь по вопросам социальной защиты, пенсионного обеспечения. В библиотеках Омутинского района шёл отбор материала в папки-накопители по темам: «Правовая неотложка», «О трудовых пенсиях», «Социальные льготы», «Местное самоуправление», «Сам себе доктор» и др. В каждой библиотеке Упоровского района создан уголок для пенсионеров и инвалидов, где оформлены папки «Ваша пенсия», «Трудовые права инвалидов». Во многих библиотеках читатели-инвалиды могут воспользоваться справочно-поисковой системой «КонсультантПлюс». В МУК ЦГБС г. Тюмени абонентами группового и индивидуального информирования были специалисты областного реабилитационного центра «Родник». Им было выдано более 300 информационных источников по различным вопросам медико-психологической и социальной защиты, обучения, лечения детей-инвалидов и т.д.

Предоставление качественных информационно-библиотечных услуг невозможно без хорошей информационной базы. Среди печатных источников информации периодические издания в силу своей оперативности занимают ведущее место. Хотелось бы знать, какое место в подписке библиотек Тюменской области занимают периодические издания для работы с пользователями, имеющими физические ограничения, и специалистами, занимающимися проблемами инвалидности.

В основе повышения качества библиотечного обслуживания находится исследовательская работа. Изучение потребностей пользователей-инвалидов должно стать частью повседневной деятельности ЦБС. Хотелось бы отметить те системы, где эта работа ведётся. В библиотеках Юргинской ЦБС проводится работа по изучению читательских интересов, на основе полученных данных библиотекари предлагают книги и периодические издания по интересующим пользователям темам. В ЦБС г. Тобольска по итогам изучения спроса на 2008 год выписан журнал «Наша жизнь» для читателей-инвалидов по зрению. С целью выявления читательских интересов в библиотеках Казанской ЦБС были проведены мини-опросы и анкетирования: «Мои читательские интересы» (Грачевская б-ка), «Самая интересная книга, прочитанная мною в этом году» (Афонькинская б-ка) и др. С целью изучения мнения читателей о библиотеке, о необходимых изменениях в организации её деятельности Казанской ЦБ было проведено социологическое исследование «Авторитет библиотеки сквозь призму общественного мнения». В нём приняли участие 36 пользователей с ограничениями жизнедеятельности.

Популярными формами работы в обслуживании людей с ограниченными возможностями здоровья остаются массовые мероприятия. В Ярковском централизованном библиотечном объединении за 2007 год было проведено 158 мероприятий для читателей-инвалидов. Традиционным стало проведение Дня, декады, месячника инвалидов, Дня пожилого человека. В практике многих ЦБС применяются специализированные формы массовой работы, такие, как громкие чтения. Из отчёта Заводоуковского библиотечного центра: «…В Колесниково библиотекарь ежемесячно бывает с обзорами в Доме временного пребывания. Для слушателей не только делаются сообщения по материалам свежей прессы, но и вслух зачитываются наиболее интересные статьи, которые затем обсуждаются». В конце 2007 года в местной организации ВОС г. Ишима библиотекари устроили премьеру книжной выставки «Самая, самая…» Основная идея выставки: вынести на обозрение читателей уникальные книги ЦГБ. Всего на выставке было 39 экз. в 34-х номинациях (например, «Самая маленькая», «Самая дорогая», «Самая толстая», «Самая рейтинговая» и др.) Мероприятие посетило 37 инвалидов по зрению. Результатом стало заключение договора с Ишимской МО ВОС на библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание на 2008 год. В зависимости от интересов читатели с ограниченными возможностями привлекаются в кружки и клубы при библиотеках. По отчётным данным, таких клубных объединений насчитывается около 40. Из отчёта Бердюжской ЦБС: «Результаты массовой работы с читателями-инвалидами трудно выразить количественными показателями. Гораздо важнее – создание доброжелательной атмосферы, уюта, которые поднимают настроение, дают заряд бодрости, заставляют поверить в свою необходимость обществу».  Выражаем огромную благодарность специалистам Нижнетавдинской ЦБС  и Абатской ЦРБ за сценарии мероприятий, присланные нам вместе с отчётами, использованные в массовой работе  с читателями, имеющими ограничения жизнедеятельности, в 2007 году.

В итоговых данных по ЦБС в большинстве своём отсутствует информация по работе с детьми-инвалидами. Из предоставленных текстовых отчётов только 8 ЦБС дают информацию о работе с детьми-инвалидами. Хотелось бы, чтобы ЦРБ анализировали деятельность библиотек по этому направлению. ЦДБ г. Тюмени уже несколько лет работает с социально незащищёнными категориями детей и детьми с ограниченными возможностями в рамках программы «Книга 03». Сотрудники ЦДБ в 2007 году старались максимально разнообразить тематический и жанровый ассортимент предлагаемых им мероприятий. За отчётный период было продолжено сотрудничество с областным Центром социальной реабилитации детей-инвалидов «Родник», Центром социальной помощи семье и детям Центрального района. Дети-инвалиды приняли активное участие в летних чтениях, посетили ряд массовых мероприятий по экологии, фольклору. В некоторых библиотеках Бердюжской ЦБС среди детей-инвалидов был проведён устный и письменный опрос «Что вы хотите получить от библиотеки?» Там же найти правильный подход к ребёнку-инвалиду помогают картотеки, которые содержат основные сведения о ребёнке – возраст, адрес, инвалидность, социально-психологическая характеристика, составленная совместно с психологом. Кроме того, фиксируется динамика развития чтения особенного читателя.

В отчётных документах ЦБС за 2007 год, предоставленных в ТОСБС, нет ни одного упоминания об обучающих мероприятиях по вопросам библиотечного обслуживания особых групп населения. Лишь одна ЦБС в графе «предложения» указывает: «Помощь в составлении программы семинарского занятия с сельскими библиотекарями по работе с инвалидами». К сожалению, ЦБС области в своей методической деятельности мало используют опыт специалистов Тюменской областной специальной библиотеки для слепых. ТОСБС является методическим центром для всех библиотек, работающих с инвалидами. Она открыта для сотрудничества, готова поделиться информационными ресурсами и опытом обслуживания особенного пользователя. В сентябре 2007 года  в ТОСБС прошел стажировку по всем направлениям деятельности библиотеки специалист муниципальной библиотеки г. Салехарда Дедкова Е.И. В качестве информационной поддержки подготовлен пакет материалов, необходимых для обслуживания  лиц с физическими ограничениями на базе публичной библиотеки.

Достойна отдельного упоминания деятельность библиотечных систем Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого округов. Присланы отчёты из Кондинской ЦБС, МУК ЦБС г. Новый Уренгой и МУК ЦБС г. Пыть-Ях. Например, в МУК ЦБС г. Пыть-Ях в течение 2007 года был реализован проект «С открытым сердцем, с добрым словом». Основной целью проекта являлось создание условий для социокультурной реабилитации инвалидов посредством внедрения информационных технологий в библиотечное обслуживание и организацию познавательного досуга. В ходе реализации проекта были задействованы финансы местного и окружного бюджетов. Занятия с участниками комплексного центра социальной поддержки населения «Гелиос» проводились в два этапа. Обучение первой группы из 5 человек проводилось с 06.08 2007 г. В эту группу входили молодые люди от 17 до 28 лет. Занятия второй группы проводились с 05.09.2007 г., в группу входили люди среднего возраста от 35 до 55 лет. На итоговых занятиях участники продемонстрировали приобретённые навыки пользования ПК. Культурно-досуговые мероприятия, проведённые в рамках проекта, были разнообразными по форме и тематике. Это – литературные игры, турниры, вечера, вернисаж и др. Любой библиотечный проект – это не только достижение коллектива, но и большое испытание. Остаётся порадоваться за  коллег: проект успешно завершился, и его участники  выразили желание продолжить обучение.


Анализ работы библиотек с читателями-инвалидами в 2007 году показывает, что лишь 5 библиотечных систем в своих отчётах назвали целевые программы по работе с данной категорией населения. Возникает вопрос: у остальных они просто отсутствуют? Между тем, невысокие цифровые показатели охвата инвалидов информационно-библиотечным обслуживанием – это прямое отражение отсутствия концепции, единого видения в развитии этого направления деятельности. Обращаемся к вам, уважаемые коллеги, с просьбой: наряду с информацией о работе с читателями-инвалидами в 2008 году, предоставить тексты программ, если таковые имеются, чтобы провести анализ целевого планирования работы с особыми группами пользователей. 

Библиотечным специалистам важно научиться умению видеть проблему инвалидности в целом. На сегодняшний день к инвалидам относятся как к людям, требующим постоянной опеки. Библиотеки же в основу своей работы должны положить социальный подход, т.е. видеть в инвалидах равноправных членов общества, испытывающих трудности в реализации основных прав. Усилия специалистов библиотек должны быть направлены на то, чтобы формировать позитивное заинтересованное отношение к проблемам и нуждам инвалидов в местном сообществе. В связи с этим предлагаем познакомиться с брошюрой «Уроки по пониманию инвалидности: сборник материалов к внеклассным занятиям в младших классах средней общеобразовательной школы». В ней обобщен опыт работы Тюменской областной организации ВОИ по формированию отношения к инвалидам
. Будем рады, если этот опыт будет творчески переработан, адаптирован под местные условия и использован в работе. Надеемся, что уроки по пониманию инвалидности (они могут носить разные названия) станут эффективной формой работы библиотек и активистов ВОИ по развитию толерантного отношения общественности к людям с особыми потребностями.


В заключение хотелось бы подчеркнуть, что информационно-библиотечным обслуживанием инвалидов в Тюменской области занимаются все ЦБС. К сожалению, не все анализируют свою деятельность по данному направлению. Нам вместе необходимо добиваться более высокого уровня многих показателей, чтобы говорить о действенности принимаемых мер. 

Дальнейшее развитие интегрированного библиотечного обслуживания пользователей с ограниченными возможностями здоровья, его гармоничное сочетание со специализированным обслуживанием в конечном итоге будет содействовать реализации права этой категории граждан «на свободный доступ к информации, свободное духовное развитие, приобщение к ценностям национальной и мировой культуры, а также на культурную, научную и образовательную деятельность»
.

Сотрудничество

Информационное письмо

8 - 10 апреля 2008 года в г. Тольятти на базе Муниципального учреждения культуры городского округа Тольятти «Библиотека Автограда» состоялся Всероссийский семинар "Проблемы и опыт интегрированного библиотечного обслуживания инвалидов", организованный Российской государственной библиотекой для слепых (Штаб-квартира секции библиотек, обслуживающих инвалидов, РБА), Центральной публичной библиотекой Новоуральского городского округа (Штаб-квартира секции публичных библиотек, РБА), Департаментом культуры  мэрии городского округа Тольятти, «Библиотекой Автограда». В его работе приняли участие более 50 специалистов публичных и специальных библиотек из 19 регионов Российской Федерации, а также представители Администрации городского округа Тольятти (Департамента культуры и Департамента социальной поддержки), общественных организаций (регионального отделения ВОС). 

Семинар стал новым шагом в развитии сотрудничества двух секций Российской библиотечной ассоциации и библиотек двух типов (публичных и специальных для слепых). Начиная с 2004 года, в рамках конференций РБА проходят совместные заседания секций, а в 2006 году проведено всероссийское исследование «Обслуживание читателей-инвалидов в публичных библиотеках России». Исследование, среди прочего, выявило потребность в распространении лучшего опыта путем непосредственного профессионального общения, что нашло практическое воплощение в организации настоящего семинара, предопределило его формат и характер.

В соответствии с выявленными в ходе исследования «болевыми точками», на обсуждение были вынесены такие вопросы, как: социальная поддержка инвалидов, понимание проблем инвалидности в обществе в целом и в среде библиотечных работников, роль специальной библиотеки для слепых как регионального методического центра, особенности работы с инвалидами в условиях публичной библиотеки, формирование поля сотрудничества специальных и публичных библиотек, формы и технологии их взаимодействия, и другие. 

Участники семинара познакомились с тем, как организовано интегрированное обслуживание лиц, имеющих ограничения в жизнедеятельности, в разных регионах страны (в Башкирской республике, Ставропольском крае, Саратовской, Свердловской, Кемеровской, Челябинской, Новосибирской, Самарской областях, в Москве) и отметили успешный опыт сотрудничества библиотек, государственных структур, общественных организаций в решении проблем социальной реабилитации инвалидов на территории городского округа Тольятти, в частности, в ходе разработки и реализации комплексных программ (Городская программа «Модернизация муниципальных библиотек», отраслевая программа «Развитие культуры г.о. Тольятти»). 

Наряду с докладами демонстрировались видеосюжеты, звучали  комментарии и дополнения. Профессиональная дискуссия носила живой и, подчас, острый характер. Все присутствующие имели возможность задать докладчикам любые вопросы, поделиться мнениями (и сомнениями), обменяться наработками, поставить важные для них проблемы в рамках свободной трибуны, круглого стола и просто по ходу заседаний.

Участники семинара были единодушны в признании социальной и культурной значимости работы, способствующей социальной адаптации, реабилитации и интеграции в общество людей, имеющих те или иные ограничения здоровья. В качестве факторов, тормозящих развитие этой работы в муниципальных библиотеках, были названы: финансовые ограничения, нехватка и необустроенность помещений, отсутствие необходимых ресурсов и  отсутствие  подготовленных кадров. Была также выражена большая озабоченность несоответствием современной законодательной базы задачам обслуживания читателей, в том числе инвалидов: нормы, заложенные в Гражданском кодексе (ч. 4),  входят в противоречие с основными функциями библиотек, их миссией по обеспечению беспрепятственного и равного доступа к информации и знаниям всем без исключения категориям граждан.  

По итогам семинара его участники выработали следующие рекомендации:
В адрес органов исполнительной власти на местах:

Всемерно поддерживать работу общедоступных (публичных) библиотек региона по обеспечению информационных, образовательных, культурных потребностей лиц с ограничениями в жизнедеятельности, в том числе:

1. Формировать социальный заказ на обслуживание инвалидов в условиях общедоступных (публичных) библиотек, подкрепленный соответствующим финансированием в рамках региональных программ развития библиотечного обслуживания.

2. Предусмотреть развитие материально - технической базы публичных библиотек с целью создания безбарьерной среды для инвалидов разных категорий в рамках существующих и разрабатываемых региональных программ.

В адрес публичных и специальных библиотек:

1. Развивать на базе публичных библиотек неспециализированное информационно-библиотечное обслуживание людей с особыми потребностями в наиболее удобных для них формах и условиях, максимально приблизив его к местам их пребывания (по месту жительства, работы, учебы и проч.) при ведущей методической роли региональной специальной библиотеки.

2. Распространять и внедрять лучший опыт по данному направлению деятельности с обязательным учетом региональных особенностей и местных условий.

3. В целях формирования системы интегрированного обслуживания на территории региона развивать тесное сотрудничество не только между библиотечными учреждениями, но и с органами власти, органами социальной защиты, учреждениями образования, общественными организациями.

4. Обратить особое внимание на подготовку библиотечных кадров для работы с инвалидами в публичных библиотеках. В программы семинаров, совещаний, конференций, курсов повышения квалификации для специалистов публичных библиотек включать вопросы, связанные с обслуживанием инвалидов. 

В адрес участников семинара:
1. Подготовить и направить Президенту РБА В.Н. Зайцеву Обращение представителей двух секций РБА с просьбой активизировать деятельность Ассоциации по внесению в Государственную думу предложений, связанных с изменением режима использования документов в цифровом формате, а именно, позволяющим предоставлять электронные издания читателям во временное пользование на дом.
Отв.:   Бартова С.Ф.,

 Лесневский Ю.Ю. 

Срок:  до 30 апреля 2009 г.

2. Подготовить предложения по доработке Модельного стандарта деятельности публичной библиотеки (2-я редакция) в части, касающейся работы ПБ с инвалидами, направить их в адрес рабочей группы.
Отв.: Логвиненко Л.И.,

Коробкина Т.Е.

Срок:  до 25 апреля 2008 г.

3. Обобщить материалы семинара и  разместить их на сайтах секций РБА, а информацию об его итогах -  в профессиональной печати.
Отв.: Захарова Е.В.,

Бартова С.Ф.

Срок:  до 12 мая 2008 г.

4. Информацию о прошедшем семинаре сделать достоянием библиотечной общественности, органов управления библиотечным делом, других заинтересованных лиц.
Отв.: Захарова Е.В.,


Булюкина Н.В.

Срок:  до 25 апреля 2008 г.

5. Развивать сотрудничество секций публичных библиотек и библиотек, обслуживающих инвалидов, РБА, предусмотрев в их планах:

- проведение второго (в 2009 г.) и третьего (в 2011 г.) всероссийских семинаров по проблемам интегрированного обслуживания лиц с ограничениями в жизнедеятельности,

- организацию Всероссийского конкурса среди публичных библиотек на лучший инновационный проект по работе с инвалидами (в 2010 г),

- сформировать совместный экспертный совет по проблемам интегрированного библиотечно-информационного обслуживания инвалидов,

- разработать многовариантную модель работы ПБ с инвалидами с привлечением специалистов в области библиотековедения и педагогики.

Отв.: Бартова С.Ф.

Захарова Е.В.,

Лесневский Ю.Ю.

Срок: весь период.
Юбилей

«Говорящая» книга: полвека Служения

         Первая «говорящая» (звуковая) книга в нашей стране появилась осенью 1958 года. Наряду с рельефно-точечными изданиями (для чтения на ощупь, кончиками пальцев) и литературой укрупнённого шрифта она относится к литературе специальных форматов, адресованной слепым и слабовидящим людям. Интересно проследить историю появления и развития «говорящей» книги.

 
Пойманный звук, или  Фонограф Эдисона
С тех пор, как появились письменность и книги, незрячие люди (как, впрочем, и неграмотные) могли знакомиться с ними только с помощью чтецов. Возможность замены чтеца живого чтецом механическим появилась в 1877 г. после изобретения Т. Эдисоном фонографа. В статье «Будущее фонографа» великий изобретатель перечислил 11 областей, в которых фонограф может быть успешно применён. На втором месте из них обозначены «фонографические книги». Тогда эти книги не получили широкого распространения, хотя и предлагались для чтения в семейном кругу. В 1929 году Эдисон прекратил производство фонографа. Ему на смену пришла грампластинка.

 
Грампластинка, или Не только звуки музыки
Грампластинки в США стали использоваться не только для музыкальных записей, но и для производства «говорящих» книг.  В них в первую очередь нуждались люди с нарушенным зрением, те, кто не мог читать обычные книги. В нашей стране производство «говорящих» книг на долгоиграющих пластинках не нашло широкого применения. Судьба первой (и последней!) партии долгоиграющих пластинок с литературными записями, сделанной для инвалидов по зрению, была неудачной. На пластинки были записаны произведения, часто исполняющиеся в то время на радио, поэтому эффект «новизны» отсутствовал. 

 
«И один в поле воин», или Рыцарь «говорящей» книги
 
Другая судьба была уготована экспериментальным записям книг на рулонную магнитную ленту. Отсчёт популярности «говорящих» книг на новых носителях начинается с книги Ю. Долъд-Михайлика «И один в поле воин», записанной сотрудником Республиканской центральной библиотеки для слепых Анатолием Васильевичем Вержбицким осенью1958 года. Тогда же им был записан на плёнку роман Э.М. Ремарка «Три товарища» и учебник по философии. Эти книжки стали пользоваться огромным спросом. А Вержбицкого незрячие читатели стали называть рыцарем «говорящей» книги. Участники эксперимента были отмечены благодарностями и премиями Министерства культуры РСФСР.

 
Голоса книг, или Искусство начитывания текста
 
Первые книги для незрячих не назывались «говорящими». Их именовали то «звуковыми», то «озвученными», иногда – «звучащими». Пока обсуждали, какое слово подходит больше, библиотекари и читатели стали попросту называть эти книги «говорящими». Вскоре термин стал официальным. Именно он наиболее точно соответствует процессу создания этой книги. Ведь она действительно наговаривается, начитывается диктором. В переводе с латинского слово «диктор» означает «говорящий». У каждого диктора – своеобразный, неповторимый голос, особая манера чтения. Идея привлечь к начитыванию книг профессиональных дикторов Всесоюзного радио возникла, когда оказалось, что студенты театральных вузов и актёры не особенно пригодны для этого. До сих пор вспыхивают дискуссии, какая манера чтения лучше: когда диктор разыгрывает книгу в лицах или просто выразительно читает её. Выработаны важнейшие требования, которые должны соблюдать дикторы при озвучивании содержания книг. Светлана Репина, Евгений Терновский, Маргарита Иванова… Можно назвать ещё много фамилий. Для слушателей «говорящих» книг эти люди, их голоса – свои, родные, они сумели стать важной частицей их духовной жизни.

 
К цифровым форматам, или До чего дошёл прогресс
Производство озвученных книг на магнитных лентах, использование магнитофонов для их воспроизведения отвечало общемировой тенденции. После того как в 1985 году запись литературы была переведена на кассеты, записи книг на рулонах постепенно выходят из употребления. Сегодня «говорящая» книга для слепых – это тысячи названий, литература для взрослых и детей, для самых разных категорий читателей. В настоящее время «говорящие» книги насчитывают несколько поколений, различающихся по скорости звучания и по типу воспроизводящих устройств. В последние годы особую популярность у незрячих читателей завоевали не только кассетные книги и тифломагнитофоны, но и «говорящие» книги на SD-ROM в формате МР-3. Специальные библиотеки для слепых не только нашей страны, но и других стран мира, находятся на пороге очередной смены носителей информации в системе «говорящих» книг. Начинается интенсивный переход «говорящих» книг для слепых с морально устаревших аналоговых кассет на современные цифровые носители. Наиболее перспективным носителем для этих целей является твердотельная флэш-память.

Что делать будем, или Заглядывая в будущее
В 2007 году инвалидам по зрению Тюменской области региональный Фонд социального страхования распределил 23 устройства для чтения «говорящих» книг на флэш-картах. Проблема перехода на цифровую технологию встала и перед Тюменской областной специальной библиотекой для слепых. Эволюция «говорящей» книги диктует необходимость реорганизации всего процесса библиотечного обслуживания незрячих читателей. Потребуются дополнительные финансовые и кадровые ресурсы. Переход на цифровую технологию будет постепенным и займёт несколько лет, чтобы никто из читателей ТОСБС не  почувствовал себя ущемлённым в праве на получение информации. В переходный период читателям библиотеки будут  параллельно предоставляться в пользование оба вида «говорящих» книг до полной замены в фонде аудиокассет и обеспечения всех желающих цифровыми аппаратами. Актуальным и сложным является вопрос использования и охраны авторских прав. Главным же остаётся то, что «говорящая» книга была, есть и будет верным другом и союзником слепых и слабовидящих читателей.

Семейный круг


  
Семья и книга: категории вечности

В Тюменской областной специальной библиотеке для слепых недавно состоялась встреча читательских семей. Поводом для неё явились Год семьи, объявленный в России, а также череда замечательных праздников – Международный день семьи, День славянской письменности и культуры, Общероссийский день библиотек. В интерактивной программе «Наша семья и библиотека» приняли участие читатели разных поколений и возрастов. Это позволило вести живой и заинтересованный разговор о значении семейных реликвий, преданий и традиций, о роли книги, чтения и библиотеки в жизни незрячего человека.

Главным событием стала презентация выставки семейных реликвий читателей ТОСБС «Семейная мозаика». В ней приняли участие 10 семей. Открылась презентация инструментальной музыкой в исполнении Петра Юрьевича Черепанова. Петр – профессиональный гитарист, на встречу в библиотеку пришёл вместе с мамой – Екатериной  Фёдоровной. Семья Черепановых стала лауреатом конкурса Благотворительного фонда развития города Тюмени «Социальная звезда-2008». И как приятно сотрудникам библиотеки было представить эту семью с активной жизненной позицией перед остальными участниками встречи!

Семья Хмара – Александр Павлович, Валентина Александровна, их сыновья – давние читатели библиотеки, теперь в ней читают их внуки. На выставке от большого семейства – памятные сувениры из США. Сын Дмитрий, будучи старшеклассником, целый год провёл в Лас-Вегасе, совершенствуя знание английского языка. Сейчас Дмитрий – дипломированный лингвист, работает переводчиком, исполнилась его мечта, довольны родители. Дима помогает и библиотеке – «переводит» тексты по Брайлю.

 Небольшую домашнюю коллекцию старинных, пожелтевших от времени фотографий из семейного альбома  представила Нина Владимировна Григорьева, трогательным был её рассказ-предание об истории любви родителей. 

От семьи Тюриных слово держала представительница третьего поколения читателей ТОСБС – Вика Цендровская. Она охотно рассказала о своих выставочных работах в технике аппликации – «Задумчивая корова» и «Берёза». Внимание всех привлекла окрашенная юмором картинка «Семья: мама, папа и я». Виктор Яковлевич Тюрин, дедушка Вики, когда-то настройщик музыкальных инструментов, сумел передать свою любовь к музыке и чтению своей дочери Ларисе. Семейные традиции теперь необходимо поддерживать внучке!

Удивительные ретро-экспонаты от сестёр Лидии и Любови Александровны Тюменцевых – это ушедшие в прошлое музыкальные грампластинки и прогрыватель. Однако мало кому известно, что популярные ныне среди незрячих читателей «говорящие» (звуковые) книжки когда-то выпускались на этих носителях. Бережно сохранённое читательницами ТОСБС издание «Музей П.И. Чайковского в Клину» в записи на грампластинке – это уникальное напоминание о 50-летнем юбилее «говорящей» книги в нашей стране в этом году.

На первом месте среди увлечений 16-летнего Кирилла Утева, как и у его зрячих сверстников, – компьютер, общение с друзьями и …художественная керамика. «Когда расцветает глина» - так называется экспозиция декоративных фигурок, изготовленных Кириллом. Помогая сыну, приобщилась к прикладным видам творчества его мама – Надежда Владленовна. Она принесла на выставку изумительные работы, выполненные бисером, и не только свои, но и Кирилла тоже.

Жизнь с потерей зрения не заканчивается, и это доказывают нашим молодым читателям их кумиры. В 2000 году, когда Маше Поляковой было 10 лет, она вместе с мамой, Галиной Викторовной, ценою многих усилий смогла побывать на концерте Дианы Гурцкой в Тюмени. Об этом свидетельствует фотография, на которой они рядом со знаменитой певицей. Маша любит петь. На встрече в библиотеке она исполнила песню из репертуара любимой исполнительницы.

Большой неожиданностью для Елены Владимировны Лосевой и её родственников стал возраст семейной реликвии - старопечатной книги, которую они предоставили на библиотечную выставку. После консультации со специалистами выяснилось, что книга издана в конце XVIII века. Когда-то отец Елены Владимировны привёз её от своего отца из Челябинской области. Можно не сомневаться, что далёкие предки Лосевых использовали эту книгу для чтения вслух в кругу семьи, потому что главы из Иоанна Златоуста «зело душеполезны со вниманием читающим». Ведь раньше в православных семьях чтение подобной литературы было обязательным ежевечерним ритуалом. Вот куда уходит корнями  хорошее отношение к книгам Маши Лосевой, юной читательницы ТОСБС!

…Несмотря на хмурую погоду, читатели уходили из библиотеки в приподнятом настроении. Старания организаторов мероприятия не оказались напрасными. Доброжелательная атмосфера, царящая в библиотеке, искренние и светлые улыбки читателей, их привязанность к книге и чтению были ярким тому подтверждением!
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Приложение
Количество и состав пользователей с ограничениями 
жизнедеятельности, обслуживаемых муниципальными библиотеками юга Тюменской области в 2006-2007 г.г.

	Библиотечная сеть
	Всего пользователей-инвалидов
	Слепых
	Слабовидящих
	Других категорий

	
	2006
	2007
	
	
	

	Абатская ЦРБ
	147
	140
	1
	14
	125

	Армизонская ЦБС
	-
	-
	
	
	

	Аромашевская ЦБС
	-
	-
	
	
	

	Бердюжская ЦБС
	116
	83
	-
	-
	83

	Вагайская ЦБС
	345
	341
	-
	28
	313

	Викуловская ЦБС
	107
	179
	-
	7
	172

	Голышмановская ЦБС
	147
	184
	1
	21
	162

	Заводоуковский РМБЦ
	193
	178
	-
	1
	177

	Исетская ЦБС
	224
	264
	-
	12
	252

	Ишимская р-ная ЦБС
	212
	230
	-
	16
	216

	ЦБС г. Ишима
	94
	89
	
	
	

	Казанская ЦБС
	378
	355
	-
	21
	334

	Нижнетавдинская ЦБС
	144
	176
	1
	13
	162

	Центр информационно-библиотечного и музейного обслуживания населения Омутинского района
	207
	220
	-
	25
	195

	Сладковская ЦБС
	122
	122
	-
	25
	97

	Сорокинская ЦБС
	43
	65
	-
	6
	

	Тобольская районная ЦБС
	-
	187
	-
	8
	179

	 ЦБС г. Тобольска
	234
	213
	-
	-
	213

	Библиотеки Тюменского района
	383
	404
	
	
	

	МУК" ЦГБС"г.Тюмени
	2525
	3618
	
	
	

	Уватская ЦБС
	113
	168
	-
	8
	160

	Упоровская ЦБС
	142
	216
	1
	11
	204

	Юргинская ЦБС
	199
	180
	-
	8
	172

	Б-ки Ялуторовского р-на
	123
	143
	
	
	

	ЦБС г. Ялуторовск
	168
	184
	-
	85
	99

	Ярковская ЦБС
	470
	450
	
	
	

	Всего по югу области
	6836
	8389
	4
	309
	3315
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